Zmluva o spractivani osobnych tidajov

uzatvorena podfa &l. 28 ods. 3 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
o0sob pri spraclvani osobnych idajov a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®) v spojitosti s § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych (dajov (dalej aj len ,Zakon®)
(dalej aj len ,zmluva®)

Zmluvné strany:

Prevadzkovatel’
Obchodné meno: OBEC CIFER
Sidlo: Nam. A. Hlinku 169/31, 919 43 Cifer

ICO:

00312347

V zastlpeni: Mgr. Maro$ Sagan, PhD., starosta obce Cifer
(dalej len Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel:

Obchodné meno: TEMPEST a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka

ICO: 31326 650

Zapis: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka €. 3771/B
V zastupeni: - Ing. Andrej Bali$, €len predstavenstva

(dalej len ,Sprostredkovatel” a spolu s Prevadzkovatefom ako ,Strany)

I

Nazov informaéného systému a predmet zmluvy
Sprostredkovatel je povereny Prevadzkovatelom spracuvat osobné Udaje Prevadzkovatela v informaénom
systéme Knizniény informaény systém Koha (dalej tiez ako ,IS KOHA).
Spractvanie osobnych udajov z IS KOHA, podfa bodu 1., sa vykonava na zaklade osobitnej zmluvy
KOHA/202110/CIF/01, zo diia 11.10.2021, v sulade so Zakonom a osobitnymi zakonmi, za ¢elom pinenia
povinnosti Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) (dalej len ,Hlavnd
zmluva“). Za Gcelom (pravy spracovania a ochrany osobnych dajov v zmysle Nariadenia, Zakona, a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov sa Strany dohodli, Ze upravia prava a povinnosti tykajlice sa
spracuivania a ochrany osobnych udajov v ramci plnenia Hlavnej zmluvy.
Predmetom tejto zmluvy je Gprava prav a povinnosti medzi Stranami pri spraclvani osobnych Udajov
dotknutych oséb, ktoré Sprostredkovatel vykonava v mene Prevadzkovatela v zmysle Hlavnej zmluvy.
V pripade, ak Hlavna zmluva upravuje prava a povinnosti v oblasti ochrany a spractivania osobnych tdajov
plati, Ze tato zmluva v plnom rozsahu tieto ustanovenia nahradza. Zaroven plati, ze tato zmluva nahradza i
iné, skor uzavreté, dohody/ zmluvy medzi Stranami, ktoré boli medzi Stranami uzavreté za G¢elom Upravy
spracUvania osobnych tdajov za predpokiadu, Ze takéto dohody/zmluvy existuju.

il.
Uéel spractivania osobnych tidajov a zoznam osobnych tidajov

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych Gdajov na ucel testovania
softvéru, vyvoja, migracie, podpory a udrzby IS KOHA.
Zoznam spracivanych osobnych Gdajov v IS KOHA, je stanoveny nasledovne:



rodné ¢islo (datum narodenia),

meno, priezvisko, titul,

rodné meno, miesto narodenia, stav,

osobné ¢islo,

Cislo ob¢ianskeho preukazu,

osobné udaje o dosiahnutom vzdelani, kvalifikaciach a absolvovani kurzov, stupeil jazykovych
Udaje o dochadzke do kniznice,

Udaje o zaplateni knizniéného poplatku,

pohlavie,

podpis,

Cislo telefénu a e-mailova adresa,

udaje o bankovom (cte,

pefiaZné tresty a pokuty za nedodrzanie prevadzkového poriadku Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si¢asne vyhlasuje, Ze je opravneny spracivat vietky osobné Gdaje uvedené v bode 2. tejto
zmluvy a niektorom z pravnych zakladov v zmysle €lanku 9 Nariadenia. Prevadzkovatel dalej vyhlasuje, ze
v pripadoch, kedy je pravnym zakladom na spraclvanie osobnych tdajov dotknutej osoby Prevadzkovatelom
suhlas dotknutej osoby so spracivanim jej osobnych dajov, tejto stihlas bol udeleny vo forme a spésobom
ustanovenym Nariadenim a/alebo Zakonom.

.
Kategorie dotknutych os6b

Sprostredkovatel spractva osobné udaje z IS KOHA o nasledovnych kategoériach dotknutych osob:
a. Citatelia;

b. zamestnanci Prevadzkovatela;

c. technicka a aplikaéna podpora Sprostredkovatefla

iv.

Podmienky spractvania osobnych tidajov vratane zoznamu povolenych operacii s osobnymi Gdajmi
Sprostredkovatel zabezpec€uje podla Nariadenia a Zakona ako aj bezpegnostného projektu spracovanie
osobnych udajov sam, alebo prostrednictvom svojich opravnenych oséb, a ich spristupfiovanie a
poskytovanie prisluSnym institicidm podfa Zakona a osobitnych zakonov tak, aby bol zabezpeéeny uéel
spracovavania a ochrana osobnych Udajov.

Sprostredkovatel je povinny spraclvat osobné daje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela

avichrozsahu, a to aj v pripade, ak sa jedna o prenos osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;

organizacie okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska

republika viazana. Sprostredkovatel je pri prenose podfa prvej vety povinny oznamit Prevadzkovatelovi tito

poZiadavku pred spractvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je

Slovenska republika viazand, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povereny vykonavat spracovatelské operacie v rozsahu: ziskavanie, zhromaZdovanie,

zaznamenavanie, usporaduvanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie,

kombinovanie, premiestiovanie, vyuZivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, poskytovanie,

spristupfiovanie.

V suvislosti so spractvanim osobnych udajov sa Prevadzkovatel zavazuje poskytovat’ Sprostredkovatelovi

spravne a aktualne osobné Udaje.

Sprostredkovatel zabezpe¢i ochranu osobnych dajov dotknutych oséb, najma ich dbvernost, integritu

adostupnost, vsllade so zakonom a opatreniami voblasti technickej, organizanej a personainej

bezpecnosti, a to najma

a) Sprostredkovatel ajeho opravnené osoby s povinni zachovavat mianlivost o osobnych udajoch
ziskanych od Prevadzkovatela, s ktorymi pridu do styku; tie nesmu vyuZit ani pre osobnu potrebu, ani ich
nesmd zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit. Tato mi¢anlivost sa zavazuiji zachovat aj po skonéeni
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10.

1.

12.

poverenia. Sprostredkovatel zodpoveda za to, Ze mi¢anlivost budu zachovavat aj jeho opravnené osoby-
zamestnanci a iné nimi poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

b) Sprostredkovatel je povinny spracivat osobne Udaje v silade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory
neodporuje zakonu, ani inym vieobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich neobchédza.

¢) Sprostredkovatel sa zavézuje spracivané osobné Udaje nepouzit v rozpore s opravnenymi zaujmami
dotknutych osob, neohrozovat ani neposkodzovat ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim
nebude neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a sikromia.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Ze v pripade potreby, vzhladom na najnovsie poznatky, na
naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spracivania osobnych udajov a na mozné
rizika pre prava fyzickych osob, prijmu primerané technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie Urovne
bezpednosti primeranej danému riziku, najmé sa méZe jednat o pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych
tdajov, zabezpegenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraclivania osobnych
udajov, proces obnovy dostupnosti osobnych ddajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu, proces  pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Uéinnosti  technickych
a organizaénych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spractvania osobnych tdajov.

Sprostredkovatel nesmie bez predchéadzajiceho osobitneho pisomného suhlasu alebo v3eobecného

pisomného siihlasu Prevédzkovatefa poverit spracivanim osobnych udajov dalsieho sprostredkovatela

(subdodavatefa). V pripade, ak sa poverenie dalSieho sprostredkovatela (subdodavatefa) vykonalo na

zaklade veobecného pisomného suhlasu Prevadzkovatefa mé Sprostredkovatel povinnost vopred

informovat Prevadzkovatefa o tomto povereni. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych
spracovatefskych innosti v mene Prevéadzkovatela dalSieho sprostredkovatefa (subdodéavatefa), tomuto
dalsiemu sprostredkovatelovi (subdodévatefovi) v zmluve alebo inom pravnom ikone je povinny uloZit
rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych udajov, ako sl ustanovené touto zmluvou medzi

Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom, a to najméa poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych

technickych a organiza&nych opatreni tak, aby spracivanie osobnych udajov spliialo poziadavky aktualnej

pravnej Upravy. Zodpovednost voéi Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak tento dalsi
sprostredkovatel (subdodavatel) nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tdajov.

Osobné (idaje sa spristupfiuji a poskytuji tretim stranam a prijemcom na z4klade vseobecne zavaznych

pravnych predpisov v zmysle § 10 ods. 2 zakona, dalej tretim stranam/prijemcom na zaklade osobitného

poverenia, pou¢enia, zmluvného, alebo iného obdobného vztahu, v stilade so zakonom alebo s osobitnym
predpisom.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnt Sprostredkovateflovi v Case uzatvorenia tejto zmluvy zoznam vietkych

prijemcov a tretich stran s ktorymi spolupracuje, alebo mu vyplyvajii voci nim osobitné prava a povinnosti a to

na zaklade osobitného poverenia, pougenia, zmluvného, alebo iného obdobneho vztahu, resp. akéhokolvek
pravneho predpisu.

Sprostredkovatef zabezpedi zalohovanie dat s osobnymi Gdajmi (dalej ,data“) tak, aby nedoslo k poruseniu

dostupnosti a integrity dét, a to nasledovne:

a) Zaloha sa vytvéra raz tyzdenne a Retention range je 6 mesiacov (zélohovacie médium mdzZe byt po 6
mesiacoch prepisané).

b) Systém uskladnenia zlohovacich médii musi zabezpecit ich ochranu pred poSkodenim (napriklad
poziarom, potopou, zemetrasenim) a tiez pred odcudzenim. Zalohovacie média st skladované na
zabezpecenom mieste.

Likvidaciu osobnych Udajov podfa zakona zabezpeuje Prevéadzkovatel. Likvidaciu méze vykonat

Sprostredkovatel u kopii dokladov poskytnutych Prevadzkovatefom ktorych Gcel spracivania sa skonCil

a ktoré nepodliehaju archivacii podfa osobitnych predpisov, alebo inej vn(itornej smernice Prevadzkovatela.

V pripade, ak ma Prevadzkovatel pre interné Gcely archivacie spracovanu osobitnil smernicu, je povinny

s fiou Sprostredkovatela preukazateine oboznamit pred podpisom tejto zmluvy. Sprostredkovatel je na icely

likvidacie osobnych idajov povinny zabezpedit, aby vietky osobné udaje, ktoré mu boli v stvislosti s fouto

zmluvou poskytnuté, vratane ich kopii, boli vymazane zo véetkych systémov a prostriedkov

Sprostredkovatela. Povinnost likvidacie osobnych (dajov podra tohto bodu sa povazuje za splnenu v pripade,

ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje relevantné potvrdenie Sprostredkovatefa preukazujlice likvidaciu

vietkych osobnjch Udajov spracuvanych Sprostredkovatefom zo véetkych systémov a prostriedkov

Sprostredkovatela podfa tejto zmluvy.

Sprostredkovatel umoZni zodpovednej osobe Prevadzkovatefa nezavisly vykon dohfadu nad ochranou
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13.

14.

15.

16.

17.

N =

osobnych (dajov v medziach spracivanych osobnych udajov dotknutych oséb Prevadzkovatefla a vylutne
v nevyhnutnom rozsahu, ak takato osoba bola Prevadzkovatefom poverena.

Sprostredkovatel je povinny po zohfadneni povahy spracivania osobnych udajov poskytnit
Prevadzkovatelovi sucinnost vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami a pri pineni povinnosti
Sprostredkovatefa prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutych oséb, pricom uvedené zahifia najma
pravo dotknutych oséb na pristup k osobnym Gdajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaz
osobnych (dajov, pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov, pravo na presnost osobnych tdajov,
pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, automatizované individuéine rozhodovanie vrétane
profilovania, pravo Prevadzkovatefa alebo Sprostredkovatela obmedzit rozsah prav a povinnosti podfa
platnej zakonnej pravnej Upravy.

Prevadzkovatel na zaklade jeho pisomnej Ziadosti méZe vyzadovat zoznam opravnenych osob
Sprostredkovatela, ktoré su opravnené spracuvat osobné tdaje dotknutych osdb Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny poskytnut, alebo spristupnit uvedené osobné udaje z informaénych systémov
opravnenym subjektom za Prevadzkovatefa.

V pripade ukoncenia zmluvy Sprostredkovatel neodkladne odovzda vietky pisomnosti a nosice informécii
obsahujtice osobné Udaje dotknutych osdb, Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny poskytn(t Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti a poskytnit sainnost vramci auditu ochrany osobnych (dajov akontroly zo strany
Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel, priom otejto kontrole musi byt
Sprostredkovatel vopred informovany najmenej 15 dni. Osoby vykonavajice audit sa musia preukazat
pisomnym poverenim Prevadzkovatefa na vykon auditu.

V.
Vyhlasenie prevadzkovatefa

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatefa dbal na odbornu, technickl, organizatnu a
personainu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zaruéit bezpeénost’ spracivanych osobnych
udajov dotknutych oséb technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajucimi sposobu
spraclivania osobnych tdajov.

Pri prevereni spdsobilosti Sprostredkovatefa zaru€it bezpeénost osobnych udajov Prevadzkovatel vzal do
Gvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a ddleZitost spraciivanych osobnych tdajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré sl spdsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost IS KOHA.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze spractva osobné udaje, ktorych spracuvanie je predmetom poverenia podfa
tejto zmluvy na nim vymedzeny Uéel a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie uéelu spractvania.

VI
Ukoncenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu trvania Hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel je opravneny zafat spracivat osobné (daje dotknutych oséb odo diia Ucinnosti tejto
zmluvy.
Strany sa dohodli, Ze tato zmluva zanika:
a. dohodou Stréan;
b. odstipenim Prevadzkovatela od Zmluvy podfa 4. tohto ¢lanku zmluvy;
c.  zanikom Hiavnej zmluvy.
Prevadzkovatefl je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak
a.  Sprostredkovatel porusi tito zmluvu podstatnym spésobom;
b. Sprostredkovatel porusi tito zmluvu nepodstatnym spésobom a nezjednd népravu v lehote
stanovenej Prevadzkovatefom, ktora nesmie byt kratSia ako 10 pracovnych dni.
Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa povaZuje
a. poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela, ak nezjedna napravu v lehote stanovene;
Prevadzkovatelom, ktora nesmie byt kratSia ako 25 pracovnych dni ;
b.  porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatefa v stivislosti s bezpe¢nostou osobnych udajov.



Odstipenie od zmluvy musi byt pisomné a jeho G€inky nastavaju driom doruéenia pisomného oznamenia o
odstipeni od zmluvy druhej Strane. Odstlipenim od zmluvy nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na nahradu
Skody.

Povinnosti Sprostredkovatefa vo vztahu k osobnym dajom sa po zaniku tejto zmluvy spravuji prislusnymi
pravnymi predpismi.

VIL
Osobitné ustanovenia

Sprostredkovater je povinny zaobchéadzat so spractivanymi osobnymi tidajmi ako s dévernymi informéaciami.
Povinnost mi¢anlivosti o spracivani osobnych tdajov podra tejto Zmluvy trva aj po zéniku tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel berie na vedomie a zavézuje sa reSpektovat, Ze osobné Udaje spraciivané podla tejto
Zmluvy mbZu predstavovat bankové tajomstvo, ktoré podlieha ochrane podla zakona o bankach v zneni
neskorSich predpisov.

Sprostredkovatef dalej berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti podfa tejto Zmluvy moze pre
Prevadzkovatela predstavovat reputaéné riziko a spdsobenie Skody v désledku naru$enia alebo straty
reputacie u klientov a obchodnych partnerov. Sprostredkovatel sa zavézuje postupovat pri pineni tejto Zmluvy
tak, aby nijakym spésobom neposkodil reputaciu Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobiida Ziadne prava k
osobnym tdajom, okrem prava spracivat osobné udaje v mene Prevadzkovatefa v silade a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatefa bez zbytoéného odkladu o akychkolvek tazkostiach
pri pineni povinnosti podfa tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatef prijme o najskor ako je to
mozné vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych (dajov a nasledne bude pokradovat v
stlade s pokynmi Prevéadzkovatela, ak mu budu takéto pokyny vydané.

VIIL.
Zavere€né ustanovenia

Tito Zmluvu je mozné menit a doplfiat len po vzajomnej dohode Zmluvnych strén, vyluéne vo forme
pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych stran neméze dovolavat dodatku, resp.
zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.
Zmluva je pravne z&véazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych strén.
Préava a povinnosti Zmluvnych stréan v svislosti so spracivanim osobnych (idajov sa spravujii Nariadenim
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto dajov ktorym sa zruduje smemica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len ,Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679), ak v
tejto Zmluve nie je upravené inak.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov a inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi
v Slovenskej republike. Prislusnym stdom je véeobecny sud Prevadzkovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikaénych tidajov alebo kontaktnych oséb je
kaZzda Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane tito zmenu v lehote bez zbytoéného odkladu.
Pokial Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie pisomnosti a pisomnost posta
vrati ako nedorugenu, u¢inky dorucenia nastavajli v defi, ked bude pisomnost/zasielka vratena odosielatelovi.
Uclnky dorucenia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat pisomnost. V pripade dorugovania
oznamenl elektronlckou e- mallovou formou v pracovny def po. 17 00 hod alebo v den pracovneho pok01a sa
predchadzajucej vety sa aplikuje mlestny ¢as prijemcu e-mailu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktné osoby na ucely tejto Zmluvy su

Za Prevadzkovatela

Ing. Martina Habifiakova, +421 904 253 975, habinakova@cifer.sk

Za Sprostredkovatel'a
Igor Jankovi€, Service Delivery Manager, +421 917 396 211, igor_jankovic@tempest.sk



8. Zmluvné strany vyhlasuijl, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
bezvyhradného sihlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, nie za napadne nevyhodnych

podmienok.
9. Tato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych Prevadzkovatel dostane dva rovnopisy a

Sprostredkovatel dostane jeden rovnopis.
10. Zmluva nadobida platnost a G¢innost diiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

V Ciferi, dita 10.01.2022 V Bratislave, diia®* 4 20?2

Za Prevadzkovatel'a: Za Sprostredkovatel'a:

\
\
Magr. Maros ség\a;:A phD. - & fng. Andrej Bali
starosta obce Ci ¢len predstavenstva
Obec Cifer TEMPEST a.s.



